Diakonie &:

Diakonie Dvur Kralové nad Labem Ceskobratrské cirkve evangelické

Pokud se Vam néco nelibi, mliZzete si stéZzovat
Pravo na stiznost, pfipominku a podnét ma kazdy Clovék.

1. Klient nesmi byt v zadném pfipadé za stiznost trestan nebo jinym zptsobem
znevyhodnén.

2. Stiznosti, pfipominky, naméty, pochvaly se obvykle podavaji/ adresuiji:
a) kterémukoliv pracovnikovi, ktery je pravé ve sluzbé
b) vedoucimu sluzby / fediteli stfediska
c) spravniradé, dozordi radé stiediska, fediteli — spravni radé DCCE, dozorgi
radé DCCE

Forma stiznosti, pfipominky, podnétu

1. Kazdy muze podat stiznost — Ustné, pisemné, mize ji zaslat postou, e-mailem,
telefonicky nebo dat do schranky na stiznosti. Stiznosti, pfipominky a podnéty
mohou byt i anonymni.

2. Kazdy klient ma pravo pozadat jakoukoli osobu (pfibuzného, pracovnika,
nezavislého zastupce apod.), aby mu se stiznosti pomohl. V pfipadé jazykové
bariéry je pfizvan tlumocénik.

Anonymni stiznosti — schranka duvéry

1. Anonymni stiznosti se davaji do schranky stiznosti, ktera je u vchodovych dvefi do
sluzby.

2. Kazdy ma pravo zUstat v anonymité, a to i pfesto, ze mu ve stiznosti pomaha
pracovnik

3.  Schranku duvéry vybira 1 x 14 dni vedouci pracovnik .

Evidence stiznosti, pripominek s podnétt

Pristup k evidenci ma vedouci sluzby a jeho pfimy nadfizeny — feditel.

Zpusob vyrizovani stiznosti
1.  Stiznosti fesi a zavérecné pisemné stanovisko vydavaji pracovnici sluzby

2. Ves8keré stiznosti feSi nezaujaté, snazi se nalézt pravdu, kompromis, usiluji o
napravu.

3. Kazdy stéZovatel je pisemné seznamen s vyfizenim své stiznosti do 30-ti dnu.
Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvéSena na nasténce



Odvolani

StéZovatel ma pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat do 15 dnl ode dne doruceni
vyfizeni stiznosti.

Odvolani je mozné podat ustné i pisemné, a to nejcastéji u €lend spravni rady
stfediska Ci u ¢lenl dozorci rady stfediska. Ustni podani odvolani je zaznamenano
pisemné tim, kdo odvolani pfijal

Doba pro odvolaci fizeni je 30 dni.

Kazdy ma pravo se se svou stiznosti kdykoliv obratit i na nezavislé instituce:
obéanské poradny
vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno; www.ochrance.cz; tel
542 542 888; mail. podatelna@ochrance.cz) — feSi stiznosti v oblasti porusovani
lidskych prav
Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Praha1) apod.



http://www.ochrance.cz/

