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Poslani

Poslanim Diakonie CCE - stfediska ve Dvote Kralové nad Labem je pomahat seniorim a lidem
se zdravotnim postizenim naplfovat jejich zakladni lidské potfeby a podporovat je v aktivhim
zpUsobu Zivota. Motivaci pro tuto nasi pomoc potfebnym je, ve smyslu Radu diakonické prace,
kfestanska laska k bliznimu.

Poslani je naplfiovano prostfednictvim nabidky socialnich, zdravotnich a obecné prospésnych
doplikovych sluzeb.

Cil
Cilem Diakonie CCE — stfediska ve Dvoie Kralové nad Labem je poskytovat senioriim a lidem

se zdravotnim znevyhodnénim takovou formu podpory, ktera vede ke zlep$eni jejich nepfiznivé
socialni situace.

Vedeni a sprava strediska
Spravni rada

Spravni rada stfediska je kolektivnim statutarnim organem. V roce 2017 byli statutarnimi
zastupci: Mgr. Zdenék Hojny — pfedseda spravni rady a feditel stfediska, Miroslava Ondrusova
a Petra PiSiova - ¢lenky spravni rady stfediska. Spravni rada se seSla ke svym samostatnym
jednanim celkem 6x.

Dozorci rada

Dozorci rada je poradnim a kontrolnim organem stfediska. Dozor¢i rada stfediska pracovala ve
slozeni: JUDr. Josef Pojezdny, Stanislav Stépaf, Mgr. Ale§ Mostecky, Ing. Pavla Pata, Milena
Suchankova, Eva Vavrova; za odbornou verejnost prakticka Iékafka MUDr. Jindfiska énajdrové
a vedouci odboru Skolstvi, kultury a socialnich véci méstského uradu Bc. Katefina Pistorova; a
za zaméstnance Vladimira Derdova. Jednani se také ucastnila nahradnice Mgr. Daniela
Brodska. Dozor¢i rada jednala v prabéhu roku 3x a projednavala zpravy za rok 2016, plan
¢innosti na rok 2018 a byla informovana o zivoté a hospodareni stfediska v pribéhu roku.

Pracovnici stirediska

Pfepocteny pocet pracovniku stfediska dosahl 40,83 pracovnich Gvazku. Pracovnikui v pfimé
péci, tj. pracovnikl v socialnich sluzbach, zdravotnich sester a socialnich pracovniku bylo
70,1% z celkového poctu. Ostatni pracovnici zajistovali nezbytné provozni €innosti, kterymi jsou
pfiprava stravy, uklid, prani pradla, adrzba a administrativa. V personalni oblasti jsme druhym
rokem Celili zvySené fluktuaci. Na zajisténi provozu stfediska se podilelo v pribéhu celého roku
50 zaméstnancl a 24 brigadniku, ktefi pomahali zajistit plynuly provoz stfediska formou dohody
o provedeni prace v dobé, kdy bylo tfeba zastoupit kmenové pracovniky stfediska v dobé jejich
pracovni nepfitomnosti.

Spoluprace s partnerskym sborem

Kralovedvorsky farni sbor CCEje spolupracujicim sborem stfediska ve Dvore Kralove nad
Labem podle Radu diakonické prace. Clenové sboru se podili na praci dozorgi rady stfediska,
navstévu;ji klienty stfediska Diakonie, podporuji stfedisko formou dobrovolnické prace,
finanénimi a materialnimi dary. Partnersky sbor je pravideln& informovan o déni ve stfedisku
také formou pisemnych zprav. V roce 2017 se v prostorach stfediska konaly biblické hodiny a
bohosluzby. V prostorach sboru se konaly vzdélavaci akce pro pracovniky stfediska. Pfi Noci
kosteltl a v adventnim obdobi mélo stfedisko v kostele svij propagacni stul.
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V prubéhu roku 2017 jsme poskytovali:
Seniorim

e pecovatelskou sluzbu ve Dvore Kralové n. L. a v dalSich 17 menSich obcich,

e sluzbu v dennim stacionari ve Dvore Kralové n. L.,

e pobytove sluzby (33 mist, z toho 10 mist na oddéleni pro lidi postizené demenci),
o zakladni poradenstvi v otazkach zajisténi podpory a pece,

o zakladni vySetfeni paméti (projekt Dny paméti).

Lidem se zdravotnim postizenim

e pecovatelskou sluzbu,
e dietni stravovani.

Rodinam a lidem zajiSt'ujicim péci

e zdakladni poradenstvi v otazkach zajisténi podpory a péce,

e kompenzacni pomucky,

e osobni a telefonické konzultace (kontaktni misto Ceské alzheimerovské spoleénosti),
e organizovali jsme svépomocnou skupinu pecujicich o ¢lovéka s demenci.

Studentiim, pracovnikim partnerskych organizaci

o staze a praxe ve stfedisku (spolupracujicimi organizacemi byly napi. VOS Jabok Praha,
SS a VOS zdravotnicka Trutnov, SS a VOS zdravotnicka Hradec Kralové, SS a
gymnazium Hostinné, SOS Evangelicka akademie Nachod a dalsi).
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Slovo uvodem

Rok 2017 byl nejen v socialni oblasti rokem, ktery byl ovlivnén nedostatkem kvalifikovaného
personalu. Pfizniva ekonomicka situace pfinesla vysokou miru zaméstnanosti. Sou¢asné doslo
k ristu dlouhodobé podhodnocenych mezd, coz uvitali vSichni zaméstnanci. V souvislosti se
starnutim populace pokracoval dlouhodoby trend navySovani objemu prace v oblasti péce o
seniory a souCasné se zvétSovala jeji narocnost.

Tyto vySe uvedené celospoleenské zmény se promitaly také do prace naseho strediska
Diakonie. BEhem uplynulého roku jsme pokracovali v naplfiovani poslani a zaméreni Cinnosti
stfediska. V navaznosti na formulaci diakonickych hodnot, tedy Ze ,Diakonie tvofi spoleenstvi,
které v milosrdenstvi a s nadéji, fortelIné pomaha potfebnym?®, prosla vétSina zaméstnancu
stfediska vzdélavacim programem. Pfi ném pracovnici promysleli a sdileli své zkuSenosti,
pristupy a postoje ke klientim, praci a kolegim. Zamérem je uvédomovat si podstatné hodnoty
pro diakonickou sluzbu a snazit se o vytvareni hodnotové orientovaného pfistupu celé
organizace, ktery bude nam pracovnikiim svétlem, za kterym mifime.

Béhem celého roku jsme ziskavali z riznych stran podporu pro nasi praci. Pfijali jsme nékolik
novych pracovnic, které se rozhodly pfipojit se do naSich fad. Stfedisko navstévuje fada
dobrovolnikd. Ti nam (klientdm i pracovnikiim) pomahaiji napfiklad pfekracovat hranice
institucionalni péce. Ziskavame finan¢ni podporu z vefejnych zdrojl i od soukromych darcu,
firem a cirkevnich sboru. Diky tomu mizeme sluzby provozovat a zaroveri postupné rozvijet.
S kolegy nejen v Diakonii, ale i z partnerskych a spolupracujicich organizaci, jsme mohli
spole¢né sdilet starosti i radosti z nasi praxe.

Rok 2018 je v mnohém vyjime&ny. Napfiklad také tim, ze Ceskobratrska cirkev evangelicka,
z jejiz vule Diakonie jako organizace existuje a slouzi klientum, si bude pfipominat 100 let od
svého vzniku. K vyro€im patfi oslavy, darky a pfani. Pfeji si, aby se nam v Diakonii dafilo
poskytovat dobrou sluzbu a i tim posilovat divéru jednotlivet a vefejnosti ke spoleenstvi lidi
evangelické cirkve a téch, kdo ji nejriznéjSimi zplsoby podporuji.

Mgr. Zdenék Hojny
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V roce 2017 jsme poradali/ organizovali jsme/ G€astnili jsme se/ ziskavali:

o Spoleéné éteni, které pripravoval pan Stanislav Stépar a pracovnice stiediska
e Povidani s dobrovolnikem panem Robertem Hocem

o Tematické kavarnicky s hudbou a obéerstvenim

¢ Odpoledne se sportovni tematikou nebo spoleéenskymi hrami

e Tvoreni vyrobki, dekoraci a pripravy na svateéni prilezitosti béhem roku

o Arteterapie s panem FrantiSkem Kalenskym a pracovnicemi stirediska

e Télesné cviceni senioru, trénovani paméti a tematické povidani na urcené téma
e Zahradni posezeni s hudbou a opékanim

e Programu Chytré hlavicky, vedenym pani Annou Holinskou

o Canisterapie, pri které se seniofi setkavali s fenou Ebou

o Navstévy restaurace Penzionu za vodou

e Bohosluzby a biblické hodiny v Diakonii

e Koncerty (koncerty v evangelickém kostele a pfi Dnu seniorll v Hankové domé)

o Vystoupeni déti a dospélych (pévecky soubor Sboradek pii ZS Schulzovy sady,
Matefské centrum Zirafa)

¢ Prezentace sluzeb strediska a vyrobku klient (Noc kostelu, Den seniort, Adventni
koncert)

e Spolecéné akce pro zaméstnance strediska (Spolecné veCefe zaméstnancu stfediska,
spoleCensky vecer pracovnikl, podzimni vikendovy pobyt v BéICi n. O.)

e Pomoc dobrovolnikd, ktefi nam riznymi zpisoby pomahaji prekracovat hranice
vSednich dnt a pfinaset malé i velké radosti klientim i pracovnikiim
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Socialni sluzby
Pecovatelska sluzba

Terénni pe€ovatelskou sluzbu jsme poskytli v prabéhu roku 2017 207 klientiim, pfevazné
seniorum, ale i lidem se zdravotnim postizenim mladSiho véku. Cilem sluzby je poskytovat
socialni pomoc klientim, aby mohli zit ve své domacnosti. Mistem poskytovani sluzby byly tedy
domacnosti klientd, v pfipadé nékterych klientl vyuzivajicich pomoc pfi zajisténi hygieny také
zazemi bezbariérové koupelny v budové stfediska. SluZbu jsme konkrétné zajistovali pro
obc¢any Dvora Kralové n. L. a obci Bila Tfemesna, Bilé Poli¢any, Doubravice, Dubenec,
Hfibojedy, Choustnikovo Hradisté, Kocbefe, Kuks, Libotov, Liti€, Nemojov, Stanovice,
Trebihost, Vitézna, ViIEkovice a Zdobin. Sluzba je vybavena osobnimi automobily, které jsou
vyuzivany k tomu, aby se pracovnici dostali za jednotlivymi klienty. 6 sluzebnich automobilt

v pribéhu roku najelo pfi zajistovani sluzby 115 532 km.

Na zakladé zajmu senioru a jejich rodin jsme sluzbu poskytovali kazdy den az do vecernich
hodin. Pracovnici sluzby tak poskytovali péci i seniorim, ktefi by bez jejich vyraznéjsi pomoci a
pomoci rodiny nemohli zastavat v domacim prostredi.

Na zajistovani pfimé pomoci klientiim se v prabéhu roku podilelo 10 pracovnikl v socialnich
sluzbach a socialni pracovnice.

Provoz sluzby je zavisly na vefejné podpore. Finan¢ni podpora ve formé vyrovnavaci platby
v roce 2017 dosahla vySe 2557,8 tis. korun a tvofily ji dotace z prostifedk(l statniho rozpoctu,
Kralovéhradeckého kraje, Mésta Dvur Kralové n. L. a pfispévky obci. Podpora z vefejnych
zdroju dosahla 48 % z celkovych provoznich nakladd sluzby, které dosahly 5366 tis. korun.
Uhrady klientl za poskytnuté sluzby pokryly 41 % nakladi sluzby.

V poloviné roku jsme pofidili novy automobil typu osobni dodavky, kterym jsme nahradili starsi
vlz pouzivany v peCovatelské sluzbé.

V ramci peCovatelské sluzby byly ze zdroju stfediska pujcovany oSetiovatelské a kompenzacni
pomucky, jako napfiklad invalidni voziky, choditka, toaletni Zidle a polohovaci postele. Tuto
moznost vyuzilo v prib&hu roku 47 osob/rodin, které mohly s pomoci kompenzaéni pomucky
pfekonavat zdravotni obtize v domacim prostredi.

Zakladni udaje o poctech klientl a personalnim zajisténi sluzby v roce 2017:

pocet klientd v roce 2017: 207 osob, z toho v okolnich obcich 75 osob
pocet klient( k 31. 12. 2017: 144 osob, z toho v okolnich obcich 64 osob
pocet pracovnich tvazku: 10,8 z toho: pracovnici v pfimé praci s klienty 7,37;
obsluzny personal 2,48; fizeni a administrativa 0,95
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Denni centrum pro seniory

Denni centrum pro seniory je ambulantni socialni sluzba registrovana jako denni stacionar.
Sluzbu vyuzivali klienti, kterym jsme zajiStovali pomoc v priibéhu dne. Pro zajistovani takové
pomoci jsou v dennim centru vytvofeny vhodné podminky. Cilem sluzby je zachovani nebo
zvySeni kvality Zivota lidi, ktefi sluzbu vyuzivaji. Svoji podstatou sluzba podporuje zachovani
péce rodiny a zivot ve vlastnim, pfirozeném domacim prostiedi. Sluzba nabizi dle potfeb
konkrétniho klienta pomoc v oblastech snizené sebeobsluhy, zajisSténi dohledu a také zapojeni
do skupiny vrstevnik(.

V prabéhu roku se klienti zapojovali do fady ¢innosti. Jejich smyslem je podpora aktivity
zapojenych klient a vytvareni pfiznivé atmosféry, ve které se lidé citi dobfe. Jednalo se o
rozhovory, spole¢nou €etbu, hry, spole€enska posezeni, kavarnicky, hudebni vystoupeni,
bohosluzby, télesna cvi€eni a tvofivé aktivity (napf. malovani, prace pfi vyrobé drobnych
upominkovych pfedmétd). Do Fady téchto aktivit se zapojuji dobrovolnici.

Na zajisténi pfimé pomoci klientdm se v priibéhu roku podilelo pét pracovnic v socialnich
sluzbach a socialni pracovnice.

Pocet klientu, ktefi vyuzivali denni stacionar, se v roce 2017 ve srovnani s pfedchozim rokem
nezmeénil. Sluzby vyuzilo v pribéhu roku 25 seniori ze Dvora Kralové n. L. a okolnich obci.
Celkova doba pobytu klientd ve sluzbé se mezironé nezmeénila.

Celkové provozni naklady denniho centra dosahly v roce 2017 813 tis. korun. Z toho z uhrad
klientl za poskytnuté sluzby bylo pokryto 35 % nakladu sluzby, zbyvajici naklady byly kryty

z pridélenych prostfedkl statniho rozpoctu, Kralovéhradeckého kraje a pfispévku Mésta Dvir
Kralové n. L. Ve srovnani s pfedchozim rokem se pfijmy od klientd vyrazné nezménily. Naopak
doslo ke zvySeni podpory z vefejnych zdrojd o 60 tis. korun.

Zakladni udaje o kapacité, poctech klientd a personalnim zajisténi sluzby v roce 2017:

Maximalni kapacita denniho centra: 10 osob/den, pocet klient(i: 25 seniordu,

pocet klient( v evidenci k 31. 12.: 15 seniort, prumérny pocet klient(: 7,2/den,

pocet pracovnich Gvazki: 2,23; ztoho 1,69 vprimé praci s klienty, ostatni personal 0,54
vazkd.
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Domov Diakonie

Domov Diakonie je pobytové zafizeni uréené pro seniory, ktefi se vzhledem k vysokému véku,
nemoci nebo vaznému zdravotnimu postiZeni nachazeji v situaci, kdy je pro né Zivot ve vlastni
domacnosti velmi obtizny nebo nemozny. Sluzby Domova Diakonie jsou poskytovany dle §49 a §50
Zakona o socialnich sluzbach jako domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem.

Sluzba Domov pro seniory

Sluzbu v domové v minulém roce vyuzilo 31 seniorl. Cilem této sluzby je vytvarfeni podminek pro
ddstojny a aktivni Zivot klientd domova, ktefi se nachazeji v socialné nepfiznivé situaci. V. domové
je zajisténo trvalé ubytovani, stravovani a dalSi socialni a zdravotni sluzby, které vyzaduje situace
klientd.

Kapacita této sluzby byla v roce 2017 23 ltzek. Z toho 21 mist v jednoltzkovych pokojich a 2 mista
ve dvouluzkovém pokoji. Péce byla poskytovana v nepretrzitém provozu. Pracovnici zajiStovali
pomoc pfi sebeobsluze klientd domova, pfipravovali stravu véetné stravy dietni, provadéli zakladni
oSetfovatelskou péci, prani pradla a dalSi nezbytné sluzby spojené s bydlenim. Zdravotni péce byla
zajiStovana zdravotnickym personalem domova ve spolupraci s praktickymi a dalSimi odbornymi
Iékafi.

Snahou pracovniku sluzby je motivovat klienty, aby se zapojovali do Fady aktivit a akci, které pro né
pripravuji. Cilem aktivit je podpora a trénovani zachovalych schopnosti jednotlived a vytvareni
pfiznivé atmosféry, ve které se lidé citi dobfe. | v roce 2017 Slo o spoleCenska posezeni,
kavarni¢ky, hudebni vystoupeni, bohosluzby, vystavy, kondi¢ni rehabilitaCni cvi€eni, &teni, zpivani
s hudebnim doprovodem, vylety a tvofivé aktivity (napf. malovani, vyroba drobnych upominkovych
pfedmétd). Do Fady téchto aktivit se zapojuji dobrovolnici.

Do Zivota v Domové se promita kiestansky cirkevni zivot. Zajemci z fad klientd se ucastnili
pravidelnych biblickych hodin spole¢né se Cleny mistniho ¢eskobratrského evangelického sboru.
V prabéhu roku se kazdy mésic v kapli domova konaly bohosluzby vedené stfidavé evangelickym
farafrem AleSem Mosteckym, kazatelkou Cirkve Ceskoslovenské husitské Annou Holinskou a
fimskokatolickym farafem Andrzejem Deniziakem.

V letnich mésicich jsme obnovili zazemi mistnosti personalu v pfimé péci. Byla provedena
rekonstrukce interiéru sesterny v hodnoté 160 tis. korun tak, aby vyhovovala narokim a potfebam v
soucCasné dobé.

Celkové provozni naklady domova pro seniory dosahly v roce 2017 8167 tisic korun. Z toho uhrady
uzivateld kryly 59% celkovych nakladi sluzby, 26% nakladu bylo pokryto z dotaci rozpocta statu,
Kralovéhradeckého kraje, mésta a obci.

Zakladni udaje o kapacité, pocétech uzivatell a personalnim zajisténi sluzby v roce 2017:
Kapacita sluzby domov pro seniory 23 lZek, sluzbu vyuZilo: 31 osob,

vyuziti sluzby/obloznost: 93,85 %, pocet pracovnich tvazkd: 17,21, z toho pracovnici v pfimé praci
s klienty 11,91; ostatni obsluzny personal 4,26; fizeni a administrativa 1,04.
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Sluzba Domoyv se zvlastnim rezimem

V ¢asti domova je poskytovana péce seniorim postizenym Alzheimerovou chorobou nebo jinym
typem demence. Cilem sluzby je vytvaret pro seniory s demenci dustojné prostredi, které
respektuje jejich specifické potfeby a poskytovat takovou péci, ktera podporuje zachovalé
schopnosti klientl sluzby. Souéasti sluzby je poskytnuti ubytovani, stravy a nezbytné socialné
zdravotni péce. Jedna se o naro¢nou péci, ktera vychazi ze zvlastnosti onemocnéni.

Tuto sluzbu o kapacité 10 I0zek v prabéhu roku 2017 vyuzilo 10 klientd. Z ddvodu omezeni
komunikacnich schopnosti lidi s demenci jsou pfi poskytovani sluzby nutné dobré komunikaéni
dovednosti pracovniku v pfimé praci. Vysoka mira zavislosti klient sluzby na pomoci vede k tomu,
Ze pracovnici pomahaiji uzivatelim v pfevazné vétsiné oblasti péCe o vlastni osobu i pfi dalSich
jednoduchych dennich ukonech a &innostech.

Sluzba je drzitelem Certifikatu Vazka, ktery udéluje Ceska alzheimerovska spole¢nost na zékladé
projeveného zajmu a plnéni stanovenych kritérii. Certifikat je znamkou vysoké kvality sluzby pro lidi
s demenci.

Celkové provozni naklady domova se zvlastnim rezimem dosahly v roce 2017 4958 tisic korun.
Z toho uhrady uzivatelt kryly 56% celkovych nakladi sluzby, 37% nakladu bylo pokryto z dotaci
rozpoctu statu, Kralovéhradeckého kraje, mést a obci.

Zakladni udaje o kapacité, poctech uzivatelll a personalnim zajisténi sluzby v roce 2017:
Kapacita sluzby: 10 ldZek, sluzbu vyuZilo 10 osob, vyuZiti sluzby/obloZnost: 100 %

pocet pracovnich uvazka: 10,59, z toho pracovnici v pfimé praci s klienty 7,68, ostatni obsluzny
personal 2,24 fizeni a administrativa 0,67.
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DalSi ¢innosti strediska

Kontaktni misto Ceské alzheimerovské spoleénosti

Sttedisko dlouhodobé spolupracuje s Ceskou alzheimerovskou spoleénosti. Spoluprace
pokraCovala i v roce 2017. Jsme jednim z kontaktnich mist, kde pracovnici stfediska poskytu;ji
bezplatné konzultace jednotliveim z Fad vefejnosti a informuji o péci a moznostech podpory
rodinam, které se staraji o ¢lovéka postizeného demenci.

Svépomocna skupina

V pribéhu roku 2017 se ve stfedisku schazela svépomocna skupina pecujicich o ¢lovéka

s demenci. Tuto formu podpory ziskavalo v minulém roce 15 rodinnych pecujicich. Pod
vedenim Vladimiry Derdové a Moniky Kovandové DiS. se skupina pecujicich sesla v roce 2017
5x. Smyslem setkavani je vzajemna vyména zkusenosti a vzajemna podpora lidi s podobnou
zkuSenosti. Na setkani pecujicich dojizdi lidé z rGznych mist Kralovédvorska. Ohlasy ziskavané
na tuto aktivitu a formu podpory nas presvédé&u;ji o jeji smysluplnosti a potfebnosti dale
organizovat setkavani svépomocné skupiny. V roce 2017 byly naklady spojené s organizaci
svépomocné skupiny kryty ze spolecného projektu Kralovéhradeckého kraje a Mésta Dvur
Kralové n. L. Projekt byl financovan z prostfedkd Operacniho programu zaméstnanost
Evropského socialniho fondu Evropské unie.

Dny paméti

Jde o dlouhodoby projekt, ktery také navazuje na &innost Ceské alzheimerovské spole&nosti v
kontaktnich mistech. ProSkoleni pracovnici provadéji zajemcim bezplatné zakladni vysetieni
paméti, pfedavaji informace o poruchach paméti, doporuéuji pfipadnou navstévu Iékare a

v pfipadé potieby pfedavaji kontakty na Iékaie specialisty, ktefi se vénuji IéEbé kognitivnich
poruch. V nasem stfedisku vySetfeni provadi Vladimira Derdova. V roce 2017 vyuzilo tuto
sluzbu 11 osob.

Osetrovatelské a kompenzacéni pomucky

Ze zdroju stfediska jsme puljCovali oSetfovatelské a kompenzacni pomucky, jako napfiklad
invalidni voziky, choditka, toaletni zidle, polohovaci postele a dalSi. Tuto moznost vyuZilo

v prabéhu roku 47 rodin, které mohly s pomoci zapujéenych pomdcek prekonavat zdravotni
obtiZze v domacim prostiedi.

Dietni stravovani

Seniorim a osobam zdravotné postizenym s potfebou dietni stravy jsme nabizeli a pfipravovali
upravenou stravu dle vzajemné dohody a potfeb stravnikd. V minulém roce zéjem o dietni
stravu pfipravenou nasimi pracovniky mirné vzrostl.

Staze a praxe

Stfedisko spolupracuje s fadou Skol a vzdélavacich instituci, jejichz studenti absolvuji ve
stfedisku praxe v ramci svého studia. Mezi partnerské organizace, se kterymi jsme v roce 2017
spolupracovali, patfily VOS socialné pedagogické a teologicka JABOK z Prahy 2, Gymnazium a
SOS Hostinné a Evangelicka akademie Nachod.

Vzdélavani a rozvoj pracovniku

V roce 2017 se vétSina pracovnikl stfediska ucastnila vzdélavacich akci. Tim byly naplfiovany
pozadavky na celozivotni vzdélavani zaméstnancl. Béhem kurzl jsme se napfiklad vénovali
tématim zameérenym na hodnoty organizace, péc¢i zamérené na osoby s demenci nebo
manipulaci s klientem, ktera je bezpec€na a také dullezita pro zdravi pracovnik. Celkem 19
pracovniku se také ucastnilo podzimniho vikendového vzdélavaciho pobytu v BEICi n. O.
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Diakonie CCE - stfedisko ve Dvore Kralové n. L. Vyro¢ni zprava 2017

Spoluprace s institucemi

Nase Cinnost byla podpofena z nasledujicich zdroji:

VD

Ministerstvo prace a socialnich véci m

Pecovatelska sluzba, Denni centrum pro seniory, Domov pro seniory, Domov se zvlastnim
rezimem — celkova podpora v roce 2017 4 936 tis. K&
KRALOVEHRADECKY

Kralovéhradecky kraj *

Pecovatelska sluzba, Denni centrum pro seniory, Domov pro seniory, Domov se zvlastnim
rezimem — celkova podpora v roce 2017 1 623 tis. K&

Mésto Dvur Kralové nad Labem

Pecovatelska sluzba, Denni centrum pro seniory, Domov pro seniory, Domov se zvlastnim
rezimem — celkova podpora v roce 2017 384 tis. KE

Mésto Nové Mésto nad Metuiji,

Domov se zvlastnim rezimem — celkova podpora v roce 2017 10 tis. K&

Mésto Nachod

Domov se zvlastnim rezimem — celkova podpora v roce 2017 7 tis. K&
Obec Rychnovek, Obec Podhorni Ujezd a Vojice
Domov se zvlastnim rezimem — celkova podpora v roce 2017 13 tis. K&

Obce Bila Tremesna, Bilé Poli¢any, Doubravice, Dubenec, Hfibojedy, Kocbere, Kuks,
Liti¢, Nemojov, Stanovice, Trebihost,, Vitézna, VIckovice a Zdobin, mésto Upice

Pecovatelska sluzba, Domov pro seniory — celkova podpora v roce 2017 99,3 tis. KC

Ceska alzheimerovska spoleénost

Svépomocna skupina, kontaktni misto, Dny paméti

MAS Kralovédvorsko y —
Pfiprava k realizaci investi¢niho projektu. . \ MAS

= ralovédvorsko
MISTIGAKENT SKUPINA
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Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové n. L.

Zprava o hospodareni

Vyroéni zprava 2017

Informace o majetku ROZVAHA
Prévni forma ugetni jednotky: ke dni: 31.12.2017 Nézev a sidlo Gcetni jednotky
evidované pravnicka osoba (v celych tisicich K¢) Diakonie CCE - stfedisko ve Dvofe Kralové n.L.
Predmét cinnosti: poskytovani IC Sidlo: nabfezi BeneSovo 1067
registrovanych sociélnich sluzeb 43462162 544 01 Dvdr Kralové n. L.
p ’ ledni :
AKTIVA el R
A. Dlouhodoby majetek celkem 24 269 23754
A.ll.  |Diohodoby hmotny majetek celkem 36 991 36 512
1.|Pozemky 1479 1479
3.|Stavby 28 359 28 359
4.|Hmotné movité véci a jejich soubory 5 560 5081
7.|Drobny dlouhodoby hmotny majetek 1593 1593
9.|Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 0 0
A.lV. |Opravky k dlouhodobému majetku celkem -12 722 -12 758
6.|Opravky ke stavbam -7 883 -8 408
7.]0pravky k samostatnym movitym vécem a souboriim -3 246 -2 757
10.[Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -1 593 -1 593
B. Kratkodoby majetek celkem 6 151 6472
B.L Zasoby celkem 33 38
1.|Material na skladé 33 38
B.II. Pohledavky celkem 405 387
1.|Odbératelé 170 158
4.|Poskytnuté provozni zalohy 9 16
5.|Ostatni pohledavky 190 175
6.|Pohledavky za zaméstnanci 30 36
12.|Néroky na dotace a ostatni zG¢tovani se statnim rozpoctem 6 2
B.lll. -|Kratkodoby finanéni majetek celkem 5709 6 044
1.]Penézni prostredky v pokladné 43 108
2.|Ceniny 5 2
~ 3.|Penézni prostfedky na Gctech 5 661 5934
B.IV. |Jina aktiva celkem 4 3
1.|Naklady pristich obdobi 4 3
AKTIVA CELKEM 30420 30 226
p— . - :
PASIVA “eminocbioni | eeino obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 29 278 28 918
Al Jméni celkem 28 412 27 902
1.|Vlastni jméni 28 348 27 845
2.|Fondy 64 57
A.ll.  |Vysledek hospodareni celkem 866 1016
1.{Uget vysledku hospodafeni X 149
2.|Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni -14 X
3.|Nerozdéleny zisk, neuhrazend ztrata minulych let 880 867
B. Cizi zdroje celkem 1142 1308
B.lII Kratkodobé zavazky celkem 1142 1308
1.|Dodavatelé 157 163
5.|Zaméstnanci 609 689
7.|Zavazky k institucim social. zabezpeceni a ver. zdrav. pojisténi 338 393
9.|Ostatni pfimé dané 38 63
PASIVA CELKEM 30 420 30 226

Sestaveno dne: Podpis odpovédné

Razitko: DIAKONIE CCE

Podpis osoby odpovédné

2.3.2018 smnmmn'ﬁsoby: za sestaveni: ﬁ
Benelovomible#f1067 ;a0 T ("/”\7(
£44 01 Dvitr Krdlové n. L.
1CO: 43462162 Telefon: 499621094
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Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové n. L.

Informace o provoznim hospodareni

Prévni forma G&etni jednotky:
evidovana pravnicka osoba

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

ke dni: 31.12.2017

(v celych tisicich K&)

Vyroéni zprava 2017

Nézev a sidlo Uicetni jednotky:
Diakonie CCE - stfedisko ve Dvofe Kralové n.L.

Predmét &innosti: poskytovani Ie; Sidlo: nébfezi Benesovo 1067
registrovanych socialnich sluzeb 43462162 544 01 Dvdr Kralové n. L.
NAKLADY Cinnost
organizace
hlavni hospodarska celkem
A.l. |Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 4 404 54 4 458
1.|Spotfeba materialu, energie a ost. neskladovanych dodavek 3040 54 3 094
3.|Opravy a udrzovani 434 0 434
4.|Cestovné 41 0 41
5.|Naklady na reprezentaci 1 0 i
6.|Ostatni sluzby 888 0 888
Alll. |Osobni naklady 13724 36 13 760
10.|Mzdové naklady 10 193 32 * 10 225
11.|Zakonné socialni pojisténi 3812 4 3316
12.|Ostatni socialni pojisténi 45 0 45
13.|Zakonné socialni naklady 155 0 155
14.|Ostatni socialni naklady 19 0 19
A.V. |Ostatni naklady 131 0 131
16|Smluvni pokuty a penale 20 0 20
17|Odpis nedobytné pohledavky 9 0 9
22|Jiné ostatni naklady 102 0 102
A.VI. |Odpisy, prodany majetek, tvorba rezerv a opravnych polozek 817 0 817
23|Odpisy dlouhodobého majetku 817 817
A.VIl.|Poskytnuté pfispévky celkem 138 0 138
28.|Poskytnuté prispévky zuctované mezi organizaénimi slozkami 138 138
Naklady celkem 19 214 90 19 304
VYNOSY Cinnost
organizace
hlavni hospodarska celkem
B.l. |Provozni dotace 7 064 0 7 064
1.|Provozni dotace 7 064 0 7 064
B.ll. |Prijaté pfispévky 181 0 181
3.|Pfijaté piispévky (dary) 181 0 181
B.lll. |Trzby za vlastni vykony a za zbozi 11 242 186 11 428
B.IV. |Ostatni vynosy 687 0 687
7.|Vynosové uroky 1 0 1
10.]Jiné ostatni vynosy 686 0 686
B.V. [Trzby z prodeje majetku 93 0 93
11.|Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 93 0 93
Vynosy celkem 19 267 186 19 453
C. Vysledek hospodareni pred zadanénim 53 96 149
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 53 96 149

Sestaveno dne:
2.3.2018

Razitko: Podpis odpovédné

DIAKONIE CCE

Beneclovo nib¥eli 1067
$44 01 Dviir Krilové n. L.
180: 43462162

Podpis osoby odpovédné/,

za sestaveni:

/2

¥

Telefon: 489 621 094

A
|
/
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Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové n. L. Vyro¢ni zprava 2017

Nakupy a
nakupované
sluzby

Naklady k 31.12.2017 v tis. K¢

Osobni naklady 13760 23,1%
Nakupy a nakupované
sluzby 4458
Odpisy 817
Ostatni naklady 269
Naklady celkem 19304 Odpisy
4,2%
Osobni Ostatni
naklady naklady
71,3% 1,4%

Dotace MPSV
25,4% Dotace kraje

8,3%

Vynosy k 31.12.2017 v tis. K¢

Uhrady klient 10346 Zdravotni
Provozni dotace MPSV 4936 pojistovny
Provozni dotace kraje 1623 4,7%
Zdravotni pojistovny 911 Mésto DV
Mésto Dvur Kralové n. L. 384 Kralové
Ostatni pfijmy 946 2%
Vedlejsi Cinnost 186 Ostatni pfijmy
Pfispévky mést a obci 121 4,8%
VYnosy celkem 19453 Vedlejsi ¢innost
1%
Prispévky obcia
mést 0,6%
Uhrady klient@

53,2%

Investi¢ni naklady 2017

V roce 2017 stfedisko pofidilo tento hmotny investiCni majetek:

. 1 automobil v hodnoté 301 tis. K&.
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Diakonie CCE — stfedisko ve Dvore Kralové n. L. Vyro¢ni zprava 2017

Darci a podporovatelé

V roce 2017 jsme ziskali podporu, bez které by nebylo mozné nasi €innost provozovat
v uvedeném rozsahu. Za finanéni a vécnou podporu, a za podporu ve formé dobrovolnické
prace dékujeme témto podporovatelim:

MPSV CR, Kralovéhradecky kraj, Mésto Dvar Kralové n. L., Mésto Nové Mésto nad Metuji,
Mésto Nachod, Obec Bila TremesSna, Obec Doubravice, Obec Kocbere, Obec Kuks, Obec Liti¢,
Obec Nemojov, Obec Stanovice, Obec Tirebihost, Obec Vitézna, Obec VICkovice, Obec Zdobin,
Obec Rychnovek, Obec Podhorni Ujezd a Vojice, Obec HFibojedy, Obec Dubenec, Obec Bilé
Poli¢any, Mésto Upice, MAS Kralovédvorsko, Ceska alzheimerovska spolecnost, Farni sbor
CCE Dviir Kralové n. L., Juta, a. s. a jeji zamé&stnanci, Jidelni a lizkové vozy, a.s. Praha,
Eastmop spol. s r. 0. Praha, CZ-elektronika plus s.r.o. Nové Mésto nad Metuji, Milcom a. s.
Dvdr Kralové n. L., Osa o. s., Autodilna Jansa Tiebihost, Farni sbor CCE Hradec Kralové,

. sbor CCE Praha 3 Zizkov, Farni sbor CCE, v Tfebechovicich pod Orebem, Sbor Cirkve
bratrské v Nachodé, Semileas a.s.

Jindra Hachova, Ing. Karel Stépaf, Mgr. Miluse Markova, PhDr. Miloslava Zakova CSc.,

Véra Mikdova, Mgr. Jana Kuhnova, Ivana Simonova, Karel Zivr, Ing. Ivo Petras, Mgr. Vaclav
Ny¢, Petr Magan, Eva Maryskova, Mgr. AleS Mostecky, Anna Holinska, Andrzej Deniziak,

Ing. Pavla Pata, Lidmila Hojna, Stanislav étépal"', Miroslav Vavra, MUDr. Alena Mostecka,

JUDr. Josef Pojezdny, Ing. Vlastimil Stfibrny a spol., Josef Kfiourek, Tomas Mervart, Robert
Hoc, Marie Batiniova, Helena Marxova, Bedfich Zvara Jana Stépanova, Kralovédvorska Arnika
z.s. — dobrovolnické sdruzeni Dvar Kralové n. L., P&vecky sbor Sboradéek pfi ZS Schulzovy sady
Dvir Kralové n. L.

Dékujeme také darcum, ktefi zde nejsou jmenovani.
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Zprava nezavislého auditora
o ovéreni ucetni zaverky

Ovérovana ucetni Diakonie CCE — stiedisko ve Dvore Krdlové nad Labem

Jjednotka:

Sidlo: Benesovo nabrezi 1067, Dviir Kralové nad Labem

IC: 43462162

Predmeét cinnosti: Pecovatelska sluzba, denni stacionar, domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem, piijcovani

kompenzacnich pomiicek

Prijemci zpravy: Spravni rada, dozorci rada strediska
Predmét ovéreni: ucetni zavérka za obdobi 1.1.-31.12.2017
Vyrok auditora

Provedli jsme audit piilofené tuicetni zdvérky organizace Diakonie CCE — stiedisko ve Dvoie Krdlové nad Labem,
sestavené na zdkladé Ceskych ucetnich piedpisi, kterd se skladd 7 rozvahy k 31.12.2016, vykazu zisku a ztrdaty za rok
koncici 31.12.2017, a p¥ilohy této ucetni zavérky, kterda obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace.

Podle naseho ndzoru iicetni zivérka poddvd vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv organizace Diakonie CCE - stiedisko
ve Dvoie Krdlové nad Labem k 31.12.2017 a ndkladii a vynosit a vysledku jejiho hospodaieni za rok koncici

31.12.2017 v souladu s ceskymi ucetnimi predpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a standardy Komory auditorii Ceské republiky pro audit,
kterymi jsou mezindrodni standardy pro audit (ISA) pripadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami. Nase odpovédnost stanovend témito predpisy je podrobnéji popsdana v oddilu Odpovédnost auditora za audit
ucetni zavérky. V souladu se zikonem o auditorech a Etickym kodexem prijatym Komorou auditorii Ceské republiky
Jsme na organizaci Diakonie CCE — stiedisko ve Dvore Krdlové nad Labem nezavisli a spinili jsme i dalsi etické
povinnosti vyplyvajici z uvedenych predpisii. Domnivame se, ze ditkazni informace, které jsme shromazdili, poskytuji
dostatecny a vhodny zaklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Ostatni informace uvedené ve vyrocni zpravé

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace uvedené ve vyrocni zpravé mimo
ucetni zaverku a nasi zpravu auditora. Za ostatni informace odpovida statutdarni organ oveérované spolecnosti.

Nas vyrok k uicetni zaveérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti nasich povinnosti souvisejicich
s auditem ucetni zavérky sezmameni se s ostatnimi informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve
vyznamném (materialnim) nesouladu s ucetni zaverkou ¢i s naSimi znalostmi o ucetni jednotce ziskanymi béhem
provadeni auditu nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné (materialné) nespravne. Také posuzujeme, zda
ostatni informace byly ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech vypracovany v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace spliuji pozadavky prdavnich predpisi na formalni
naleZitosti a postup vypracovani ostatnich informaci v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pripadné nedodrzeni
uvedenych pozadavkii by bylo zpusobilé ovlivnit usudek cinény na zakladé ostatnich informaci.

Auditea, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kradlové, oddil C, viozka 20542
IC 60912871, ¢islo osvédceni KACR 106
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Na zdkladé provedenych postupii, do miry, jiZ dokdZeme posoudit, uvddime, %e

e ostatni informace, které popisuji skutecnosti, jei jsou té% pFedmétem zobrazeni v ucetni zdvérce, jsou ve viech
wznamnych (materidinich) ohledech v souladu s vcetni zavérkou a
ostatni informace byly vypracovdny v souladu s prdvnimi pFedpisy.
Dale jsme povinni uvést, zda na zdkladé poznatkii a povédomi o spoleénosti, k nim# jsme dospéli pFi provddéni auditu,
ostatni informace neobsahyji vyznamné (materidini) vécné nesprdvnosti. V rdmci uvedenyich postupii jsme v obdrZenych
ostatnich informacich Zddné vyznamné (materidini) vécné nesprdvnosti nezjistili.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu spolecnosti za ticetny zdvérku

Statutdrni orgdn (jednatel) spolecnosti odpovidd za sestaveni iicetni zdvérky poddvajici vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi ticetnimi pFedpisy a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaiuje za nezbytny pro sestaveni ticetni zdvérky
tak, aby neobsahovala vyznamné (materidlni) nesprdvnosti zpiisobené podvodem nebo chybou.

Py sestavovdni iicetni zdvérky je statutdrni organ povinen posoudit, zda je spolecnost schopna nepFetrzité trvat, a pokud je
to relevantni, popsat v priloze #cetni zdvérky zdleZitosti Wkajici se jejiho nepfetrZitého trvdni a pouziti pFedpokladu
nepretrZitého trvdni pFi sestaveni ticetni zdvérky, s vyjimkou pFipadil, kdy valnd hromada pldnuje zruSeni spolecnosti nebo
ukonceni jeji Cinnosti, resp. kdy nemd jinou redlnou moznost nez tak ucinit.

Odpovédnost auditora za audit téetni 7dvérky

Nasim cilem je ziskat pFiméFenou jistotu, Ze udetni zdvérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materidini) nesprdvnost

zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat zprdvu auditora obsahujici nds vyrok. PFiméFend mira jistoty je velkd mira

Jistoty, nicméné neni zdrukou, Ze audit provedeny v souladu s vySe uvedenymi piedpisy ve vSech pFipadech v iidetni zdvérce

odhali pFipadnou existujici vyznamnou (materidini) nesprdvnost. Nesprdvnosti mohou vznikat v diisledku podvodii nebo chyb

a povazyji se za vyznamné (materidlni), pokud Ize rediné pfedpoklddat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly oviivnit

ekonomickd rozhodnuti, kterd ufivatelé 1icetni zdvérky na jejim zékiadé prijmou.

PFi provddéni auditu v souladu s vy§e uvedenymi pfedpisy je nai povinnosti uplatfiovat béhem celého auditu odborny

usudek a zachovdvat profesni skepticismus. Ddle je na$i povinnostt:

e Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materidini) nesprdvnosti vcetni zdvérky zpisobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujict na tato rizika a ziskat dostateéné a vhodné ditkazni
informace, abychom na jejich zdkladé mohli vyjédFit vyrok. Riziko, Ze neodhalime vyznamnou (materidlni)
nesprdavnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi ne? riziko neodhaleni vyznamné (materidlni) nesprdvnosti
zpiisobené chybou, protofe soucdsti podvodu mohou byt tajné dohody (koluze), falfovdni, iimysing opomenuti,
nepravdivd prohldSeni nebo obchdzeni vnitfnich kontrol.

o Sezndmit se s vnitinim kontrolnim systémem spolecnosti relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjddFit ndzor na ddinnost
Jejtho vritiniho kontrolniho systému.

e Posoudit vhodnost pouZitych iicetnich pravidel, pfiméFenost provedenych udetnich odhadii a informace, které v této
souvislosti spolecnost uvedla v pFiloze iicetni zdvérky.

° Posoudit vhodnost pouZiti pFedpokladu nepretrZitého trvdni pFi sestaveni ticetni zdvérky pFedstavenstvem a to, zda s
ohledem na shromdZdéné ditkazni informace existuje vyznamnd (materidlni) nejistota vyplyvajici z uddlosti nebo
podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost spolecnosti nepFetrzité trvat. Jestlize dojdeme k zdvéru, Ze
takovd vyznamnd (materidini) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v na§i zprdvé na informace uvedené v této
souvislosti v pFiloze ucetni zdavérky, a pokud tyto informace nejsou dostateéné, vyjddrit modifikovany vyrok. Nage
zdvéry tykajici se schopnosti spolecnosti nepfetrzité trvat vychdzeji z diikaznich informaci, které jsme ziskali do data
nasi zpravy.

° Vyhodnotit celkovou prezentaci, clenéni a obsah ucetni zdvérky, véetné prilohy, a ddle to, zda videtni zévérka zobrazuje
podkladové transakce a uddlosti zpiisobem, kterp vede k vérnému zobrazeni.

Ve Dvore Krdlové nad Labem 24.5.2018 /|

Auditorska spoleénost
Auditea, s.r.o.

Prasek 8, Novy BydZov
¢ licence 106

odpovédny auditor
Ing. Miloslava Zdhorovd
auditor & 1159

Auditea, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, viozka 20542
IC 60912871, cislo osvédceni KACR 106
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